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Regulamin do 04.01.2023

§ 1. Informacje ogolne

Sklep Internetowy www.sklep.supron.pl (zwany dalej Sklepem) prowadzony

jest przez firme:

Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowo Handlowe "SUPRON 3" Spoétka z o.o.
ul. Sadownicza 6, 26-600 RADOM

Regon 672742818, NIP 948-22-24-948

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Nr KRS 0000026680

Tel. 48 363-99-65, fax: 48 363-99-65, e-mail: sklep@supron.pl

WN B~

2. Sklep prowadzi sprzedaz towardéw za posrednictwem sieci Internet.
3.

Ceny towardw znajdujacych sie w Sklepie www.sklep.supron.pl sq podane w
ztotych polskich i zawierajg podatek VAT 23%.

§2 Zamowienia

. Korzystanie ze sklepu przeznaczone jest dla oséb petnoletnich

Zamoéwienia mozna sktadac za posrednictwem strony internetowej Sklepu
Uzytkownik posiadajacy konto (zarejestrowany) ma mozliwos¢ dokonywania
zakupdéw wielokrotnie, $ledzenia zmian statusu ztozonego zamdwienia, a takze
wgladu we wszystkie ztozone zamdwienia, réwniez archiwalne.

Warunkiem realizacji zamowienia jest prawidtowe wypetnienie formularza
adresowego.

. Wypetnienie formularza zamdwienia oraz e-mailowe potwierdzenie ztozonego

zamdwienia jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na zawarcie umowy
sprzedazy.

Zastrzegamy sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia, ktérego nie udato
sie potwierdzi¢ w ciggu dwoch dni roboczych.

Wystanie zamdwienia oznacza ztozenie przez Klienta o$Swiadczenia, ze wszelkie
podane przez niego dane w zwigzku ze ztozeniem zamowienia sg zgodne z
prawda. Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci.

. Po wyborze opcji ,,odbiér osobisty” w jednym z oddziatéw firmy Supron 3,

ztozenie zamdwienia poprzez Sklep traktowane jest jako rezerwacja na dany
produkt. Moment zawarcia umowy kupna-sprzedazy nastepuje przy odbiorze
towaru w oddziale lub w siedzibie spotki, po zbadaniu przez klienta przedmiotu
zakupu oraz osobistej akceptacji oferty.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujacych sie w
ofercie, wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu internetowego,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu badz
wprowadzania w nich zmian. W przypadku zmiany cen w Sklepie pomiedzy
datgq ztozenia zamodwienia a datg realizacji - Klienta obowigzujg ceny z dnia
ztozenia zamowienia.

. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w

zamowieniu sposob.

§3 Realizacja zamowien i dostawa

. Wiekszos$¢ zamodwien wysytamy w ciggu 1-3 dni roboczych. W przypadku

braku zamdwionego towaru na magazynie lub towardéw sprowadzanych na
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zamodwienie czas ten moze wydtuzyc sie od 14 do 21 dni roboczych. Klient
informowany jest o tym poczta elektroniczng lub telefonicznie. Sklep ma
prawo wstrzymac realizacje zamowienia Klienta lub je anulowaé z powodu
braku w magazynach Sklepu towaru niezbednych do realizacji zaméwienia. O
wstrzymaniu lub anulowaniu zamdwienia Klient zostanie poinformowany na
podany adres e-mail lub telefonicznie.

. Czas dostawy towaru zalezny jest od sposobu dostawy:

- dostawa firmag kurierskg 1-2 dni. Jednakze w wyniku nieprzewidzianych
wypadkéw losowych (trudne warunki pogodowe, wypadek, itp.) termin ten
moze ulec wydtuzeniu

Klient kazdorazowo informowany jest o0 momencie wysytki wraz z podaniem
strony przewoznika i numerem listu przewozowego w celu kontroli i
sprawnego zlokalizowania przesytki.

Zamoéwienia moga byc realizowane tylko na terenie Polski.

Po ztozeniu zamowienia i rozpoczeciu jego realizacji Klient nie ma mozliwosci
dokonywania jakichkolwiek zmian w danym zamodwieniu.

. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona

liczba towardw i realizacja zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania
potwierdzonych zamowien na te towary, az do wyczerpania sie zapaséw
objetych tg forma sprzedazy.

W przypadku zamdwienia ptatnego przelewem - realizacja rozpoczyna sie po
zaksiegowaniu wptaty na rachunku.

. W przypadku zamdwienia ptatnego gotdwka - realizacja rozpoczyna od razu

po wptynieciu potwierdzenia ztozonego zamodwienia (w przypadku zamodwienia
ztozonego w dniu wolnym od pracy realizacja zacznie sie w najblizszym dniu
roboczym)

. Towar zamoéwiony w Sklepie www.sklep.supron.pl dostarczamy za

posrednictwem firm kurierskich lub transportem wiasnym.

. Przed podpisaniem odbioru przesyiki od kuriera nalezy jq doktadnie obejrzec.

Jezeli sq widoczne uszkodzenia, nalezy jej nie odbierac i sporzadzi¢ w
obecnosci kuriera Protokét Szkody. Na podstawie tego dokumentu mozemy
uznad reklamacije.

Zamowienia o wartosci powyzej 1100 zt wysyfane sg na koszt Supron 3

.Koszt przesyiki zalezny jest od wybranego sposobu ptatnosci i formy dostawy:

- odbior osobisty w oddziale - 0zt

- kurier poétpaleta - 86,10zt

- kurier paleta - 129,15zt

- kurier dtuzyca dla produktéw o dtugosci powyzej 1,2m - 79,95zt

Wraz z towarem wydawane sg: dokument gwarancyjny oraz faktura VAT lub
paragon fiskalny.

Klient nie moze anulowac¢ zamdwienia, ktére juz zostato wystane.
Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, zamdwienie nie zostanie
zrealizowane w przypadku:

braku ptatnosci za ztozone zamdwienie w ustalonym terminie, chyba ze towar
ma byc¢ wystany za pobraniem,

uznania przez Sklep, ze w przypadku zamowienia ztozonego przez Klienta
wystepuje podejrzenie dziatania Klienta niezgodnego z powszechnie
obowigzujacym prawem lub naduzycia uprawnien z niego wynikajacych, a w
szczegdlnosci: hackerstwa, uzycia cudzych danych identyfikujgcych w Sklepie,
podszywania sie pod inng osobe.

84 Sposoby ptatnosci
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1. W trosce o $rodowisko, w naszej firmie wprowadziliSmy system e-faktur.
Fakture wystawiang do zakupu przeslemy w formacie pdf na podany adres e-
mail. W przypadku paragonu zostanie on dotgczony do paczki z zamawianym
towarem.

2. Pfatnosc¢ za towar moze by¢ dokonywana przez klienta w nastepujacy sposob:

e przedptata - przelew na rachunek bankowy Supron 3 w terminie 5 dni
roboczych po ztozeniu zamdwienia

e pobranie - ptatne gotdéwka do rak kuriera

e gotédwka - w przypadku odbioru osobistego towaru przez Klienta

« ptatnosc elektroniczna imoje - kartq ptatnicza, kartg kredytowa, Blik, przelew
tradycyjny. Podmiotem $wiadczacym ustuge jest ING Bank Slaski S.A.

8§5 Odstapienie od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy przystugujace konsumentowi

Majq Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktéorym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktédrym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas:
osoba kontaktowa Dominik Majchrzak, ul. Sadownicza 6, 26-600 Radom, tel./fax.
48 363 99 65, e-mail: sklep@supron.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta,
faksem lub poczta elektroniczng).

Mogaq Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy (wzdr do
pobrania), jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczacq wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

2. Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
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Prosze odestac¢ lub przekazaé¢ nam rzecz na adres PPUH Supron 3 Sp. z 0.0., ul.
Sadownicza 6, 26-600 Radom, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadajg
Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w
sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb (np. naszywki imienne, z hazwami
miejscowosci, itp.).

8§6 Reklamacje

[

. Sklep dostarczy produkty wolne od wad

2. Produkty posiadajg gwarancje producenta. Warunki gwarancji sq zalezne od
rodzaju produktu i kazdorazowo okreslane w karcie gwarancyjnej dotgczanej
do towaru.

3. Reklamacji podlegajq wady techniczne/fizyczne (wady fabryczne), lub
uszkodzenia powstate podczas dostawy.

4. Jezeli zakupiony wysytkowo towar przez Klienta indywidualnego bedacego
konsumentem zawiera wady, koszty przesytki pokrywa Sklep. Zgtoszona wada
podlega weryfikacji przez serwis, ktory stwierdzi czy usterka nie nastgpita z
winy klienta. Reklamacje sq rozpatrywane najpdzniej w ciggu 14 dni
roboczych od ich wptyniecia.

5. Aby wystac sprzet w ramach reklamacji nalezy skontaktowac sie ze Sklepem
(mailowo badz telefonicznie) w celu otrzymania numeru reklamacji RLS.
Przesyiki reklamacyjne nie oznaczone tym numerem nie bedg przyjmowane
do serwisu. Numer RLS nalezy umiesci¢ na liscie przewozowym.

6. Zakupiony towar powinien posiadac oryginalne opakowanie umozliwiajace
bezpieczny transport do serwisu. Dopuszczalne jest opakowanie zastepcze
gwarantujace odpowiednig ochrone towaru w czasie transportu.

7. Do reklamowanego towaru prosimy o dotgczenie karty gwarancyjnej, dowodu
zakupu oraz dokfadnego opisu uszkodzenia i okolicznosci w jakich to
uszkodzenie nastgpito.

8. Towar do naprawy gwarancyjnej wysyfany jest za posrednictwem firmy
kurierskiej. Wraz z numerem RLS klient otrzyma informacje jaka firma
kurierska odbierze towar. Dodatkowo zostanie przestana data odbioru towaru
przez Kuriera (do 3 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego).

9. Jezeli towar przestany do serwisu okaze sie sprawny Sklep pobierze optate za
przeglad i koszty przesytki od i do Klienta.

10.Do wad fizycznych nie zalicza sie réznic w wygladzie. Kolory i wykonczenia
towarow prezentowanych w ofercie sklepu mogaq nieznacznie rézni¢ sie od
wygladu artykutu w rzeczywistosci.

11.Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

12.Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, np.:

- Klient ma prawo zwrdcic¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego

dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu



wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

- Klient ma prawo do zwrocenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca

87 Polityka prywatnosci

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO),
informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

P.P.U.H. ,SUPRON 3” Spétka z o0.0. z siedzibq w Radomiu przy ul. Sadowniczej
6,

NIP 9482224948, REGON672742818, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie

Nr KRS 0000026680 Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 480.000,00 PLN.

Dane kontaktowe:

supron@supron.pl,

tel.: (+48) 48 363 99 66; (+48) 48 363 21 85.

. Pani/Pana dane osobowe (imie, nazwisko, nr telefonu, adres, adres e-mail)

przetwarzane beda na podstawie art.6, ust. 1 lit. b w celach realizacji umowy
oraz w celach prawnie uzasadnionego interesu administratora na podstawie
art.6, ust.1, lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r.

. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty uczestniczace w

realizacji umowy (np. firmy kurierskie)

Okres przechowywania w oparciu o uzasadniony interes realizowany przez
administratora — dane przetwarzane sgq do momentu ustania przetwarzania w
celach planowania biznesowego

. posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych

osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych

ma Pani/Pan prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci realizacji zamdwienia

Jezeli Pan/Pani wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga
elektroniczng (e-mail) to wtedy:

1.

WN

Pani/Pana dane osobowe (adres e-mali) przetwarzane bedgq w celach
marketingowych na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedq do momentu odwotania zgody

. posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych

osobowych, prawo do ich sprostowania usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do cofniecia zgody oraz prawo do przenoszenia danych
ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
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podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych
moze skutkowac niemozliwoscig uczestnictwa w otrzymywaniu ofert
marketingowych

§8 Postanowienia koncowe

. Skfadajac zamédwienie Klient akceptuje powyzszy regulamin.

W sprawach nie uregulowanych powyzszym dokumentem stosuje sie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

. Zawartos¢ Sklepu nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu kodeksu

cywilnego art. 543. Wszelkie informacje na temat sprzetu w ofercie Sklepu sg
zgodne z danymi katalogowymi producentéw. Sklep zastrzega sobie prawo do
ewentualnych bteddw.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku istotnej
zmiany w zakresie prowadzonej dziatalnosci oraz z innej waznej przyczyny.
Wszelkie zmiany Regulaminu w momencie udostepnienia ich na

stronie http://sklep.supron.pl/regulamin. Uzytkownicy zarejestrowani zostang
dodatkowo powiadomieni o zmianie, poprzez przestanie na adres poczty
elektronicznej, wskazany w formularzu rejestracyjnym, informacji
zawierajacej zmiane. Uzytkownik zarejestrowany, ktéry nie akceptuje nowej
tresci Regulaminu moze zawiadomic¢ o tym fakcie Sklep w ciagu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu co bedzie rozumiane jako zgdanie
usuniecia konta. Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do
niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw obowigzujacych
w dniu ztozenia zamowienia. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z
niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktére Sklep nie miat
wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.

Klient dokonujacy zakupu w sklepie wyraza zgode na przekazanie swojego
adresu e-mail do Opineo Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul. Zelwerowicza
20; 53-676 Wroctaw w celu wypetnienia ankiety wraz z opinig o dokonanej
transakcji w Sklepie. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy "O
ochronie danych osobowych" z dnia 29.08.1997r.
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